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FLEX/the INNOVATIONLAB is opgericht in 1989 

 

• Internationaal team van 30 toegewijde ontwerpers, engineers en 3 modelmakers in ons bureau in Delft 

• ‘Full service’ bureau voor productontwikkeling 

• Onze opdrachtgevers variëren van het Nederlandse MKB tot grote multinationals 
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OVER FLEX 



+31 (0) 15 2756666 / www.flex.nl / Elektronicaweg 22, 2628 XG, Delft, NL 19/9/13 

WERKEN IN TEAMS ONZE VISIE 
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WERKEN IN TEAMS 
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T-SHAPED PEOPLE 
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LANGDURIGE RELATIES 
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INTERNATIONALE ORIENTATIE 
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CONSUMER PRODUCTS 
PACKAGING PROFESSIONAL SYSTEMS 

PRODUCT-SERVICE COMBINATIONS 

SPECIALISATIES 
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BELEVING 

silhouet / contrast / kleuren, .. 

 

 

ICONEN  OPVALLEN VERLEIDEN 

 

logo, product info, tactiliteit, texturen, … 

 

DETAILS  

 BEVESTIGING KEUZE 

 

functionaliteit, hand gevoel, 

esthetiek in context 

 

USE  LOVE 
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BELEVING: ALBERT HEIJN 

3D FLEX/the INNOVATIONLAB / 2D Millford BrandID 
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BELEVING: ALBERT HEIJN 
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INNOVATION

LAB 
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HYBRID SOLUTION 

HIGH QUALITY 

15 % COST REDUCTION 

STRONG UN-PACK EXPERIENCE 

BELEVING: TOMTOM 
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BELEVING: SARA LEE 
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BELEVING: LEGO 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES 
insight & vision concept development engineering implementation 

technical exploration 

consumer insight research 

vision development 

ideation 

 

commercial assessment 

concept creation 

filling line assessment 

risk analysis 

concept refinement 

preliminary costing 

viuals / models 

preliminary 3D CAD 

concept validation 

 

full 3D CAD engineering 

FEM analysis 

assessment with suppliers 

prototyping 

testing 

finalizing 3D CAD 

BOM & specs 

 

sourcing 

manufacturing support 

0-series testing 

trouble shooting 

production 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: TRENDS, MOODBOARDS, WAARDE 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: : TECHNISCHE ASSESSMENT 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: : TECHNISCHE ONTWIKKELINGEN 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: : TECHNISCHE ASSESSMENT 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: IN-HOUSE RAPID-PROTOTYPING 

TOOLING 

THERMOVORMEN 
CNC FREZEN 

SLEEVEN 

METAAL BEWERKING 

VACUUM GIETEN 

PERFECTE AFWERKING 

HANDMATIG VAKMANSCHAP 

PET BLAZEN 
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IINTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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x = 2D 3D 6D 

INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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x = 

INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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NIEUWE PRODUCT CATEGORIE * 350 MILJOEN / JAAR 

NL EXPERT-CENTER 

 

INTEGRAAL ONTWERP PROCES: 2D/3D DESIGN HERO FRUIT2DAY 
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designing sustainable packaging 
47 9/19/2013 

RELEVANTIE; CO-CREATIE 
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designing sustainable packaging 
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HAALBAARHEID: HAVAL DISPOSABLES 

19/9/13 

70% VOLUME REDUCTION 

INCREASED EXPORT 

20% MATERIAL REDUCTION 
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HAALBAARHEID: AKZO NOBEL 
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DUURZAAMHEID 
BESPARING 150.000KG 

HDPE 160.000KG VERFRESTEN MINDER 
8 MILJOEN L WATER 

HAALBAARHEID: AKZO NOBEL 
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HAALBAARHEID: AKZO NOBEL 
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HAALBAARHEID: AKZO NOBEL 
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TOOLS: TECHNICAL ASSESSMENT 

19/9/13 

HAALBAARHEID: AKZO NOBEL 
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sustainabl

e 
packaging 

56 9/19/2013 

HAALBAARHEID: RIEDEL 

Dit document is 

 

56 9/19/2013 
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HAALBAARHEID: VRUMONA FLES 

19/9/13 
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HAALBAARHEID: VRUMONA FLES 
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HAALBAARHEID PHILIPS VERPAKKINGEN 

19/9/13 

3D FLEX/the INNOVATIONLAB / 2D Philips Design 
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3D FLEX/the INNOVATIONLAB / 2D Philips Design 

HAALBAARHEID PHILIPS VERPAKKINGEN 
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3D FLEX/the INNOVATIONLAB / 2D Philips Design 

HAALBAARHEID: PHILIPS VERPAKKINGEN 
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HAALBAARHEID: EFFECTIVITEIT KPN 

19/9/13 

90% REDUCTION IN HELPDESK CALLS 

COST SAVINGS 

INCREASE IN CUSTOMER SATISFACTION 
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GROLSCH 
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GROLSCH 
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GROLSCH 
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Grafiek + quotes 

19/9/13 

€67 MILJOEN / JAAR 

110 VERSCHILLENDE LANDEN 

33 SMAKEN 

BOLS 
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BOLS 
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UNIEKE UITSTRALING 
100% OPNAME IN RETAIL 

VERSTEGEN DÉ KRUIDEN AUTHORITEIT 

 

VERSTEGEN 
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RECYLE 
VERBETERDE HOUDBAARHEID 

MINDER MATERIAAL 

NON-TOXIC-WASTE 

ONVERPAKT 
CARBON FOOTPRINT 

LESS=MORE 

CRADLE TO CRADLE 

MONO MATERIAAL 

DESIGN FOR DISASSEMBLY 

RE-USE 
LOKALE PRODUCTEN 

RETOURSYSTEMEN 

SEIZOENSPRODUCTEN 

NANO 

TRANSPORTBESPARING 

BIOLOGISCH AFBREEKBAAR 

MILEU 
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MILIEU 

19/9/13 

“DON’T DO THINGS TODAY 

THAT MAKE TOMORROW WORSE” 
NATHAN SHEDROFF 
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MILIEU 

19/9/13 

DUURZAAM ONTWERPEN  

IS MAATWERK 
FLEX/the INNOVATIONLAB 
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MILIEU 

19/9/13 

DUURZAAM VERPAKKINGSONTWERPEN IS 

VOORAL HET BEGRIJPEN VAN DE CONTEXT 
FLEX/the INNOVATIONLAB 
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MILIEU 

19/9/13 

“A 60% SOLUTION REALIZED BUYS US TIME 

TO FIND THE 100% SOLUTION” 
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US:  22% of all glass packaging is recycled 

 44% of all PET packaging is recycled 

 Waste disposal: mainly landfill 

  

NL:  96% of all glass packaging is recycled 

 32% of all PET packaging is recycled 

 Waste disposal, mainly incineration 

  

MILIEU: GEOGRAFISCHE VERSCHILLEN 
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MILIEU: DUURZAAMHEID, TOOLS 

19/9/13 

 can it be done without / eliminate 

 can it be done with less / reduce 

 can it be done differently / substitute 

 can it be used more efficiently or better / harmonize 

can you create synergy / combine 
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MILIEU: HERO FRUIT2DAY 
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MILIEU: AH STOOM MAALTIJD 
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MILIEU: AH STOOMMAALTIJD 
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MILIEU 

“30% OF ALL OUR FOOD ENDS UP AS WASTE” 
WAGENINGEN UNIVERSITY  / 2011 
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Verpakkingen kunnen voorkomen dat voedsel moet worden weggegooid 

 

 

teler 

retailer 

consument 

werkelijke consumptie 

bron: Waste. Uncovering the global food scandal / Tristam Stuart 

MILIEU 
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teler 

retailer 

consument 

werkelijke consumptie 

verbeterde bescherming / minder beschadiging 

Verpakkingen kunnen voorkomen dat voedsel moet worden weggegooid 

 

 

MILIEU 
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LAGER ENERGIEVERBRUIK IN FABRICAGE 
BESPARING 80% PET 

MILIEU: KONO KAAS / BEEMSTER KAAS 
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‘HERONTWERP’ VOCHTVRETER VOOR BISON 
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‘HERONTWERP’ VOCHTVRETER VOOR BISON 
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‘HERONTWERP’ VOCHTVRETER VOOR BISON 



+31 (0) 15 2756666 / www.flex.nl / Elektronicaweg 22, 2628 XG, Delft, NL ip04p-20130423-presentatieFLEX 19/9/13 

90 

‘HERONTWERP’ VOCHTVRETER VOOR BISON 
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‘HERONTWERP’ VOCHTVRETER VOOR BISON 
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EIGEN EN UNIEKE TOMATEN VERPAKKING 

 

- Regie door uniciteit 

- Een eigen en unieke tomaten verpakking voor een telersvereniging 

-  Samenwerking tussen vertegenwoordiger van Agro sector FrEsteem & FLEX/theINNOVATIONLAB 

93 

PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 
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VOORBEELD: TOMATENKETEN 

 

Zaadleverancier:                 EUR 2,50 / m2  

Stekkenproducent:            EUR 5,00 / m2 

Kweker (tuinder):                EUR 45 – 60 / m2 

Handelaar/expediteur:  EUR 100,- / m2 

Retailer:                         EUR 200,- / 300,- / m2 

  

Er zijn circa 4600 tuinbouwbedrijven. 

Er zijn 40-50 Nederlandse verhandelaars. 

 

En slechts 6 retailers! 

PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 
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FrEsteem was de eerste met het gebruiken van de shaker beker  

als nieuwe verpakkingsvorm voor snoeptomaatjes. Dit was een 

standaard ‘inkoop product’. Fresteem voerde en voert de 

verpakking onder het merk TomBons. 

 

Mede door het succes van TomBons kreeg dit initiatief veel  

navolging. Uiteindelijk was Tommies relatief meer succesvol dan 

TomBons. De nieuwe verpakking moest wel uniek zijn en  

FrEsteem eigen. 

95 

PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 
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IDEE: EIGEN EN UNIEKE TOMATEN VERPAKKING 

 

-Look en feel’ van fruit/groente 

-Inspiratie: Flipje van de Betuwe 

96 

PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 
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ONTWERP: integrale oplossing 

 

-Volume bepaling 

-Optimale beladingsgraad (28% beter!) 

-Betere beluchting 

-Nesten en ont-nesten 

-Thermo vormen 
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PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 



+31 (0) 15 2756666 / www.flex.nl / Elektronicaweg 22, 2628 XG, Delft, NL 19-9-2013 98 

PROACTIEF ONTWERP TOMATEN VERPAKKING 



+31 (0) 15 2756666 / www.flex.nl / Elektronicaweg 22, 2628 XG, Delft, NL 19/9/13 

BELEVING 
ICONISCHE ONTWERPEN 

RELEVANTIE 
INTEGRAAL 

MILIEU 

ONDERWERPEN 

HAALBAARHEID 

CASES 

BRANDING/DESIGN MANAGEMENT 



+31 (0) 15 2756666 / www.flex.nl / Elektronicaweg 22, 2628 XG, Delft, NL 

DANK VOOR UW AANDACHT !! 

DE BELEVING VAN DISPOSABLES 


